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Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori  
 

Spett.li 
BANCHE RETI 
Gruppo UBI Banca 
Direzione Risorse Umane 
LL.  SS. 
 

                                        Spett.le 
UBI BANCA Scpa 
Direzione Risorse Umane 
Piazza Vittorio Veneto, 8 

 raccomandata a mezzo fax                    24122 Bergamo 
 

Oggetto:   Processo di valutazione della Prestazione – giudizio professionale anno 2009.‐ 

Dobbiamo  purtroppo  constatare  che,  per  come  ipotizzato  con  nostra  nota  del  16.11.2009  di  pari 
oggetto,  il  processo  di  valutazione  della  prestazione  è  risultato  fortemente  condizionato  da  risultati  della 
prestazione  di  tipo  quantitativo,  addirittura  spesso  di  natura  esogena  rispetto  alla  prestazione  stessa  delle 
Lavoratrici e dei Lavoratori,  tanto da vanificare e azzerare gli  indicatori e  le valutazioni che avrebbero dovuto 
misurare l’effettivo impegno profuso dai Colleghi e la qualità del lavoro svolto.   

 

In particolare, gli “obiettivi di  risultato” che, ai  fini della valutazione  finale hanno pesato per  l’80%, 
sono stati determinati esclusivamente dal “MINTER” (Margine finanziario + margine da servizi). Di conseguenza, 
considerato  che nell’anno 2009  si è  registrata una notevole  contrazione dei  tassi,  il Personale  che ha gestito 
soprattutto  i portafogli privati – dove buona parte della gestione è costituita dalla masse di raccolta e non da 
quelle impiegate – si sta vedendo attribuita ingiustamente una valutazione finale negativa.    
 

Ribadiamo  che  quanto  sopra  evidenziato  costituisce  una  ingiusta  penalizzazione  personale  e 
professionale  dei  Colleghi  coinvolti  oltre  che  una  violazione  dell’Accordo  di  Gruppo  sottoscritto  in  data 
06.08.2004. 
 

Pertanto,  Vi  chiediamo  un  immediato  intervento  al  fine  di  consentire  ai  Valutatori  di  poter 
riequilibrare  il giudizio professionale dei Colleghi  interessati,  secondo  il  corrispondente valore  “qualitativo” 
della  prestazione  effettivamente  offerta,  per  come  peraltro  indicato,  con  apposita  nota,  dalla  Direzione 
Generale della Capogruppo che ha anticipato i principi cardini del processo di valutazione per l’anno 2010, che 
prevederà “un più esaustivo ed articolato insieme di indicatori qualitativi inerenti l’attività professionale”.   

 

Tanto  al  fine,  anche,  di  evitare  l’insorgenza  di  innumerevoli  ricorsi  avverso  l’assegnazione  di  un 
giudizio professionale ritenuto, appunto, assolutamente non rispondente alla prestazione offerta, ma solamente 
il frutto della variazione dei tassi di mercato, elemento – come detto – peraltro del tutto estraneo alla volontà e 
all’operato del Personale delle Banche. 
 

Rimaniamo in attesa di un Vostro urgente riscontro.  
 

Distinti saluti 
 

li, 14 giugno 2010  

La Segreteria  FALCRI Gruppo UBI Banca 


