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Oggetto: Gestione forniture e servizi esterni – impianti di climatizzazione.-  
 

Abbiamo constatato il verificarsi di gravissime disfunzioni circa la gestione del servizio di 
manutenzione degli impianti di climatizzazione installati presso alcune Unità Produttive di Carime. 

In particolare registriamo - come sta accadendo per esempio presso l’Agenzia di Lauria (PZ) dove da 
luglio scorso non funziona il sistema di climatizzazione - il trascorrere addirittura di alcuni mesi senza 
addivenire al ripristino degli impianti oggetto di guasti, con gravi conseguenze e disagi, anche pisco-fisici, 
sia per i Dipendenti che per la clientela della Banca. 

 Oltre ai predetti disagi che hanno interessato ed interessano ancora oggi i Colleghi e i clienti, la 
palese inefficienza del servizio in questione mette a rischio anche l’immagine della nostra Banca verso 
l’esterno. Nel caso della succitata Agenzia di Lauria, dopo il blocco degli impianti di climatizzazione 
prontamente segnalato e dopo diverso tempo trascorso inutilmente, si è provveduto a dotare la struttura di 
ventilatori per sopperire in qualche modo all’insopportabile calura!!!  

Come è possibile che tali incresciosi inconvenienti possano avvenire in una Banca appartenente ad 
uno dei primi Gruppi bancari italiani? Possibile che il nostro Gruppo, non sia in grado di stipulare contratti di 
servizi e forniture che diano precise garanzie in termini di efficacia ed efficienza?  

 Alla luce di quanto esposto finora, considerato che l’attuale struttura di assistenza e supporto 
all’impiantistica e, più in generale, a tutta la logistica si sta dimostrando del tutto inadeguata; evidenziando 
un palese peggioramento rispetto agli standard registrati in passato in Carime, Vi chiediamo di voler attivare 
con urgenza ogni utile intervento al fine di garantire a tutte le Unità produttive di Carime l’adeguata 
assistenza, tanto a tutela della salute dei Dipendenti e della clientela oltre che dell’immagine della Banca 
stessa.      

 Rimaniamo in attesa di pronto riscontro, con l’avvertenza che nel caso in cui si dovessero ripetere 
tali gravissimi inconvenienti saremo costretti ad attivare ogni idonea iniziativa finalizzata alla salvaguardia 
delle condizioni di lavoro previste dalla legge.    

Distinti saluti.   

Lì, 2 settembre 2010   

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca  


